
おいしさ保証食べなかった
ら

お問合せ先・返送先：グローバルペットニュートリション株式会社
〒160-6125　東京都新宿区西新宿8-17-1 住友不動産新宿グランドタワー25F

0120-20-4158フリーダイヤル

万が一、フードを食べなかった場合、
ご購入金額を返金させて頂きます。

● NOW FRESH（下記の対象商品）をお買い上げのお客様。
● 日本国内に在中している、２０歳以上のお客様。
● 一家族（同一住所）一袋限りの申込とさせて頂きます。

保証対象者

1/2以上残ったフード・指定の申込用紙（裏面を参照）・お買上レシートの
３点をセットにしてグローバルペットニュートリションまでご返送ください。

ご購入日から３０日以内に上記３点をグローバルペットニュートリション
までお送りください。

※「返金サービス」は予告なく変更・終了する場合があります。

申込方法

申込期限

返金サービス
万が一食べなくても安心！

開封後でも全額返金いた
します。
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食べなか
ったら

対象商品 犬 ： レギュラー粒1.59ｋg
 ・ 小粒350g　猫 ： 35０g

返金サービス
おいしさ保証

パピー

1.59ｋｇ 1.59ｋｇ 1.59ｋｇ 1.59ｋｇ

３５０ｇ

350ｇ 350ｇ 350ｇ 350ｇ

３５０ｇ ３５０ｇ ３５０ｇ

スモール
ブリード
パピー

キトン

アダルト

スモール
ブリード
アダルト

アダルト
キャット

フィッシュ
アダルト

スモール
ブリード
フィッシュ
アダルト

フィッシュ
アダルト
キャット

シニア＆ウェイト
マネジメント

スモールブリード
シニア＆ウェイト
マネジメント

シニアキャット＆
ウェイト
マネジメント

対象商品 NOW FRESH

対象商品 犬 ： レギュラー粒1.59ｋg
 ・ 小粒350g　猫 ： 35０g

ご返金方法はデジタルギフトでのご返金となります。



グローバルペットニュートリション株式会社
〒160-6125　東京都新宿区西新宿8-17-1 住友不動産新宿 グランドタワー25F返送先

0120-20-4158フリーダイヤル

上記3つをセットにしてグローバル
ペットニュートリション事務局までご
返送ください。
不備があった場合は、返金の対象
外となりますのでご注意ください。
なお、送料はお客様負担となります
ので、ご了承ください。

住所

TEL

メール
アドレス
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姓
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府 県

市 区
郡
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返金理由

申込方法 [食べなかったら返金サービス]
申込用紙

レシート ・ 納品書など貼付位置

ご購入日・ご購入商品・ご購入金額が
確認できるものを、セロハンテープ
等で貼り付けてください。

● 「食べなかったら返金サービス」の対象商品以外の商品は、ご返金対象外となりますので
ご注意ください。

● 「食べなかったら返金サービス」は、グローバルペットニュートリション㈱が運営しており
ます。店頭での受付はできませんので、予めご了承ください。

● ご返金には、製品の内容量1/2以上残っている必要があります。1/2以下の場合は、返
金できかねます。

● 返送される商品は、パッケージと共に返送してください。
● 弊社への返送にかかる費用は、お客様のご負担でお願いいたします。着払い発送の場
合、ご返金金額から着払い料金を引いた金額を返金させて頂きます。

● ご返金金額は、レシートまたは領収書記載の金額とさせて頂きます。 
販売店が発行しているポイント等はご返金の対象外とさせて頂きます。

● 送付いただいた商品・書類は、ご返却いたしかねます。

「おいしさ保証」にて、お客様
からいただいた個人情報は、応
募資格確認・返金処理・製品に
関するお客様サービス向上のた
め利用させて頂きます。
また、お客様の個人情報をお客
様の同意なしに第三者に開示・
提供することはありません。
（法令などにより開示が求めら
れた場合を除く）

ペット ペットの
年齢 歳

歳

犬 ・ 猫

返送商品・申込書・レシートが到着し、弊社に
て「食べなかったら返金サービス」の対象で
ある事を確認後、約１ケ月以内に商品購入
代金ご返金情報のお知らせを登録メールア
ドレスに送信いたします。
お知らせの手順に従って、希望の引換先を
選択して返金手続きを行ってください。

申し込みに必要な物 ご返金について

個人情報について

1/2以上残ったフード

キ
リ
ト
リ
線

ペット種類
（犬種 ・ 猫種）

必要事項を記入した
右記申込用紙

お買い上げレシート

■ デジタルギフトでの返金は、ギフトＵＲＬをご指定のメールアドレス宛てに送信いたします。お知らせの手順に従っ
て、希望の引換先を選択し、返金手続きをしてください。

■ 配信メールアドレスは「info@gpn-inc.co.jp」となります。ドメイン指定をされている方は、このアドレスからの
メールを受信できるように設定してください。

■ メール記載の有効期限内にデジタルギフトを引換えてください。有効期限切れやその他の理由により、交換でき
なかった場合でも、再発行は行いません。 デジタルギフトは、オンラインでやりとりするギフトカードです。現物を
届けるのではなく、商品やギフトカードの情報をデジタル化し、URLやコードの形で送ります。デジタルに変換し
て送ることからデジタルギフトと呼ばれ、LINEやメールで簡単に送ることができます。（※デジタルギフト®は、株
式会社デジタルプラスの商標です。）
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注
意
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デジタルギフトについて

返送商品 ・ 申込用紙 ・ レシートの３点が全て揃っていない場合、
保証の対象外となりますのでご注意ください。
メールアドレス宛に、ご返金のためのデジタルギフト情報をお送りいたします。
メールアドレスのご記入がない場合、ご返金ができませんのでご注意ください。

銀行振込

引換先の一例

メールアドレス必須

デジタルギフト情報の受取先になりますので、必ずご記入ください。

※全てご記入ください


